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2021: Voor elkaar!
Samen brengen we positieve impact op ieder mens in de zorg.
In 2021 hebben we dit zeker gedaan. Kijk je mee?

Nog even nagenieten van deze momenten
Best Practice Award De Top Academie Positieve impact met muziek Opening Moestuin 

Certificeringen en prijzen:

Wat klanten over ons vertellen:

Komt afspraken na, presteert 
conform afspraak, innoveert en 

werkt samen.

Ik zie mooie ontwikkelingen 
op het gebied van 

duurzaamheid.

Hago Zorg is flexibel, denkt in oplossingen 
voor andere werkzaamheden dan 

schoonmaak. Het gaat dan om was verzorging, 
zorgondersteuning en logistiek.

Professionele organisatie met 
hart voor de medewerker.

Dag in dag uit staan medewerkers klaar 
om een bijdrage te leveren. Zij maken écht 

het verschil en zijn belangrijk voor ons.

Professionele organisatie, 
denkt goed mee bij vraagstukken 

en is betrouwbaar.

Beste scorende 
onderdelen
Klanten zijn het meest tevreden over

Hago Zorg meet de 
klanttevredenheid  
met de NPS methode. 

NPS-score
Op een schaal van -100 tot 
+100 geven klanten ons de 

NPS-score:

+42
Doel: +35

+7

Enthousiasme
Het percentage klanten 

dat enthousousiast is over 
Hago Zorg

78%
Doel: 71%

+7%

Energielabels
	 Heerlen
 	 Den Bosch
 	 Capelle a/d IJssel
 	 Arnhem
 	Amsterdam 

-30.137 kg CO2 reductie
Dit hebben we bereikt door meer thuis te werken en e-bikes 
en e-scooters te gebruiken. De reductie is een compensatie 
van maar liefst 1.256 bomen!
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Er werden 272 raamfolie pakketjes 
besteld voor geïsoleerde ramen.

Trotste partner van  
Stichting dosocial (ouderenzorg)


